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Integritetspolicy   
Reumatikerförbundets integritetspolicy innebär att vi värnar om din personliga integritet och att 

vi alltid eftersträvar en hög nivå av dataskydd. Denna integritetspolicy förklarar hur vi samlar in 

och använder din personliga information. Den beskriver också dina rättigheter och hur du kan 

göra dem gällande. 

Det är viktigt att du tar del av och förstår integritetspolicyn och känner dig trygg i vår behandling 

av dina personuppgifter. Du är alltid välkommen att kontakta oss vid eventuella frågor. 

Vad är en personuppgift och vad är en behandling av personuppgifter? 

Personuppgifter är all slags information som direkt eller indirekt kan hänföras till en fysisk per-

son som är i livet. Till exempel kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator vara per-

sonuppgifter även om inga namn nämns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska iden-

titeter (till exempel IP-nummer) är personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer. 

Behandling av personuppgifter är allt som sker med personuppgifterna. Varje åtgärd som vidtas 

med personuppgifter utgör en behandling, oberoende av om den utförs automatiserat eller ej. 

Exempel på vanliga behandlingar är insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, 

bearbetning, överföring och radering. 

Vem är ansvarig för de personuppgifter vi samlar in? 

Reumatikerförbundet org. nr 802002-7838 med adress Arenavägen 47, Stockholm, är personupp-

giftsansvarig för förbundets behandling av personuppgifter. Föreningar, distrikt, riksföreningar 

och Unga Reumatiker som har tillgång till medlemsregistret är ansvariga för hanteringen av 

dessa uppgifter. Föreningar, distrikt, riksföreningar och Unga Reumatiker skall följa denna policy. 

Ni kan besöka respektive webbplats för kontaktuppgifter. 

 

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som medlem och i vilket ända-

mål (varför)? 

 

• När du anmäler dig som medlem: För att registrera och hantera ditt medlemskap.  

• När du beställer informationsmaterial eller produkter från vår webbshop: För att kunna 

behandla och leverera din beställning.  

• När du ger en gåva på hemsidan eller på annat sätt: För att hantera din donation och 

tacka dig för ditt bidrag.  

• Om du kontaktar oss via e-post, telefon, formulär på hemsidan, i våra sociala medier el-

ler via sms: För att kunna svara på dina frågor och ge dig den information du efterfrågar.  
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• När du anmäler dig och deltar vid en kurs, konferens eller annan aktivitet som vi anord-

nar: För att hantera din anmälan och delta i aktiviteten samt eventuell ekonomisk upp-

följning.  

• Om du svarar på en platsannons eller spontant skickar in din intresseanmälan: För att 
hantera din ansökan och bedöma din lämplighet för den aktuella tjänsten eller uppdra-

get.  

• Om du är kandidat eller blir vald förtroendevald inom organisationen, både för riksför-

bundet och i någon av våra distrikt-, lokal- eller riksföreningar: För att hantera ditt enga-

gemang och ansvarsområden inom organisationen.  

• Vid ansökan om bidrag till forskning ur vår forskningsfond: För att behandla och utvär-

dera din ansökan.  

• Vid anställning, volontäruppdrag, diagnosombud, praktik eller något liknande: För att 

hantera din anställning eller ditt uppdrag och tillhörande administrativa uppgifter.  

• När du begär ersättning för utlägg och resekostnader: För att behandla och betala ut din 

ersättning.  

• När vi kommunicerar med dig postalt, via e-post eller sms: För att hålla dig informerad 
om vårt arbete, våra aktiviteter och annan relevant information.  

• När vi använder dina uppgifter för att skicka ut enkäter: För att samla in din feedback, 
förbättra vår verksamhet samt stödja vårt påverkansarbete och vår forskning. 

• Ändamål 

• Administrera förtroendeuppdrag 

• Aktiviteter 

• Utskick (Postalt och digitalt)  

• Bidrag 

• Kurser 

• Ärenden 

• Gåvor 

• Kommunicera via mejl  

• Användande av medlemstjänster som Mina Sidor 

• Kommunicera via sms  

 

Kategorier av personuppgifter 

• Personnummer 

• Namn 

• Adress 

• Postadress 

• Intresse 

• Diagnos (frivilligt) 

• Epost 

• Telefonnummer  

• Mobilnummer  
• I vissa fall bilder  

• I vissa fall titel  
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Personuppgiftsbiträden 

• Betallösningar (banker och andra betaltjänstleverantörer). 

• Print och distribution. 

• IT-tjänster (företag som hanterar nödvändig drift, teknisk support och underhåll av våra 

IT-lösningar). 

När dina personuppgifter delas med personuppgiftsbiträden sker det endast för ändamål som är 

förenliga med de ändamål för vilka vi har samlat in informationen Vi kontrollerar alla personupp-

giftsbiträden för att säkerställa att de kan lämna tillräckliga garantier avseende säkerheten och 

sekretessen för personuppgifter. Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbiträden. 

Hur länge sparar vi dina personuppgifter? 

När du som medlem eller givare varit inaktiv i tre år i följd gallras eller anonymiseras personupp-

gifterna. Det innebär att vi avidentifierar personliga data så att det blir omöjligt att identifiera dig 

som person. Detsamma gäller när dina personuppgifter inte längre är relevanta för de ändamål 

som vi angett ovan. Vi lagrar inga personuppgifter längre än nödvändigt.  

Vad har du för rättigheter som registrerad? 

Rätt till tillgång (så kallad registerutdrag) 

Vi är alltid öppna och transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter och ifall du vill få 

en djupare insikt i vilka personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begära att få tillgång till 

uppgifterna. För att få tillgång till dina uppgifter behöver du identifiera dig. 

Rätt till rättelse 

Du kan begära att dina personuppgifter rättas ifall uppgifterna är felaktiga. Inom ramen för det 

angivna ändamålet har du också rätt att komplettera eventuellt ofullständiga personuppgifter. 

Rätt till radering 

Du kan begära radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall: 

Uppgifterna inte längre är nödvändiga för vilket de har samlats in. 

Personuppgifterna måste raderas för att uppfylla en rättslig förpliktelse vi omfattas av. 

Tänk på att vi kan ha rätt att neka din begäran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss 

från att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer till exempel från 

bokförings- och skattelagstiftning. 

Vad är kakor och hur använder vi det? 

En kaka, eller cookie som de kallas på engelska, är en liten textfil bestående av bokstäver och siff-

ror som skickas från vår webbserver och sparas på din webbläsare eller enhet.  
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Särskilt om webbplatsen  

Vår webbplatsadress är https://reumatiker.se  

Webbplatsen är producerad med moderna tekniker och lösningar som t.ex. WordPress som pub-

liceringsplattform och responsive design för att anpassa utseendet för olika plattformar och skär-
mupplösningar.  

Vid besök på webbplatsen https://reumatiker.se möts du av en pop-up  där du kan avstyrka eller 

samtycka till att Reumatikerförbundets lagrar kakor (cookies) på din dator. 

 

Cookies är små textfiler som lagras på din dator och används för att följa vad du gör på webbplat-
sen. Den insamlade informationen syftar främst till att utveckla webbplatsen och dess prestanda. 

Observera att cookien inte kan identifiera dig personligen, utan endast den webbläsare som finns 
installerad på din dator, surfplatta eller mobil som du använder vid besöket. Det finns två typer 

av cookies; permanenta cookies och session cookies.  

  
En permanent cookie finns kvar på din enhet fram tills att dess förbestämda utgångsdatum har 
passerat eller tills du raderar cookies manuellt i din webbläsare. Med permanent cookies håller 

Reumatikerförbundet reda på antal besökare och vilka delar av vår webbplats som är mest be-

sökta.  Informationen används som underlag för att förbättra vår webbplats.  

  
En session cookie lagras tillfälligt i datorns minne under tiden en besökare är inne på en webb-
sida. Session cookies försvinner när du stänger din webbläsare. Reumatikerförbundet använder 

även session cookies för att underlätta enskilda användares aktiviteter på webbplatsen. Inform-
ationen används bland annat till att bestyrka inloggning och till att automatiskt fylla i formulär-

fält för att underlätta tillgängligheten av tjänster på webbplatsen.  
 

Analysverktyg för webbstatistik  

Reumatiker.se använder Google Analytics som ett hjälpmedel för att få en bild av hur besökare 

använder webbplatsen. Analysverktyget använder cookies och informationen som genereras av 
dessa genom din användning av webbplatsen (inklusive din IP-adress). Detta vidarebefordras till 

och lagras av Google på servrar. Denna information används i syfte att samla in information om 

besökarna, så som demografisk data, och utvärdera besöksstatistik, för att Google ska utveckla 

sin sökfunktion, navigation och struktur. Google kan också överföra denna information till tredje 

parter om det krävs enligt lag eller i de fall en tredje part behandlar informationen för Googles 
räkning. Google kommer inte att koppla samman IP-adresser med andra data som Google inne-

har.  

Om du inte vill att dina besök på reumatiker.se ska visas i statistiken i Google Analytics finns det 
ett tillägg som du kan installera i din webbläsare. Tillägget hämtar du på Googles webbplats. Du 

kan också neka användningen av cookies (se ovan) genom att välja vissa inställningar i webblä-

saren.  

  

 

 
 

https://reumatiker.se/
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Inbäddat innehåll från andra webbplatser  

Artiklar på denna webbplats kan innehålla inbäddat innehåll (exempelvis videoklipp, bilder, ar-

tiklar o.s.v.). Inbäddat innehåll från andra webbplatser beter sig precis på samma sätt som om 
besökaren har besökt den andra webbplatsen.  

Dessa webbplatser kan samla in uppgifter om dig, använda cookie-filer, bädda in ytterligare spår-

ning från tredje part och övervaka din interaktion med sagda inbäddade innehåll, inklusive spår-

ning av din interaktion med detta inbäddade innehåll om du har ett konto och är inloggad på 

webbplatsen i fråga. I de fall inbäddat innehåll från andra webbplatser används på reumatiker.se 
så är det angivet.   

  

Reumatikerförbundet har ingen kontroll över innehållet på dessa webbplatser eller i detta 

material och tar därför inget ansvar för deras innehåll. Vi ansvarar inte heller för eventuella 

skador eller förluster som kan uppstå vid användning av dessa länkar.  
 

Sociala medier – att tänka på 

Vissa artiklar använder sig av kommentarsmöjligheter kopplade till Facebook. Det innebär att om 

du väljer att interagera med innehåll bör du vara medveten om att Facebook kan samla in data 

från dig, använda sig av kakor, övervaka och spåra hur du interagerar med deras tjänst (att du t 

ex gillar eller delar en artikel) om du har ett konto och är inloggad på Facebook.  

Vissa artiklar har inbäddade videofilmer som finns på Youtube, har du ett Googlekonto och är in-

loggad gäller även här att om du klickar på videon att Google kan samla in uppgifter om dig.  

Hur skyddas dina personuppgifter? 

Vi använder IT-system för att skydda sekretessen, integriteten och tillgången till personuppgifter. 

Vi har vidtagit särskilda säkerhetsåtgärder för att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller 

obehörig behandling (såsom olovlig tillgång, förlust, förstörelse eller skada). Endast de personer 

som faktiskt behöver behandla dina personuppgifter för att vi ska kunna uppfylla våra angivna 

ändamål har tillgång till dem. 

Vad innebär det att Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) är tillsynsmyn-

dighet? 

Integritetsskyddsmyndigheten är ansvarig för att övervaka tillämpningen av lagstiftningen, och 

den som anser att ett företag eller organisation hanterar personuppgifter på ett felaktigt sätt kan 

lämna in ett klagomål till Integritetsskyddsmyndigheten. 

Hur kontaktar du oss lättast vid frågor om dataskydd? 

Eftersom vi tar dataskydd på stort allvar har vi ett dataskyddsombud som hanterar just dessa 

ärenden, och du kan alltid skicka en fråga till dataskydd@reumatiker.se eller ringa 08 505 805 00. 

Du kan läsa mer om integritetspolicy på imy.se. 


